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PROYECTO PISCCA 

Proyectos Innovadores de la Sociedad  Civil y Coaliciones de Actores

Auspiciado por la Embajada Francesa en Venezuela, es un programa de 
fortalecimiento a la sociedad civil organizada, que financia iniciativas de 
pequeña escala, a proyectos innovadores y replicables.
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EL EQUIPO

Red Agroalimentaria de Venezuela
◦ Juan Luis Hernández
◦ Alejandro Gutiérrez
◦ Gustavo Labrador
◦ Bernardo Lira
INGEOLAN
◦ Alejandro Madrigal 

Fundación Centro Gumilla
◦ Manuel Zapata S.J.
◦ Wilmer Ramírez
◦ Claudia Peña 
◦ Coordinadores Regionales
◦ Erika Briceño
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FICHA TÉCNICA

• Se aplicó una encuesta tipo cuestionario a una muestra no probabilística 
estratégica intencional de 50 observadores-informantes calificados 
seleccionados según criterios predefinidos.

• En 50 centros poblados donde residen sectores populares.

• En 6 regiones que incluyen: Áreas ciudad grande, Barrio ciudad grande, 
Barrio ciudad pequeña y Población pequeña.

− Andes Barinas: Mérida,Táchira, Trujillo

− Occidente: Zulia, Lara, Falcón

− Central: Aragua, Carabobo y Yaracuy

− Capital: Dtto. Capital, Miranda, Vargas

− Nororiente: Anzoátegui, Sucre, Nueva Esparta

− Guayana Suroriente: Guayana, Delta Amacuro y Monagas.
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• El cuestionario fue aplicado por los Coordinadores Regionales de la 
Fundación Centro Gumilla.

• Se aplicó el mismo instrumento que se utilizó en la primera y en la 
segunda recolección, al cual se le hizo la prueba de validez desde el 
20 al 25 de enero de 2021

• Se aplicó el cuestionario desde el 22  al 30 de abril de 2021.

• Las preguntas del cuestionario fueron agrupadas en dos grandes 
dimensiones: Situación Socioeconómica y Situación Alimentaria.

FICHA TÉCNICA
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ESQUEMA DE CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS 

CON VÍNCULOS A CADA COMPONENTE
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http://redagroalimentaria.website/Centro%20Gumilla/BD%2002%2003%2004%20Procesada.xlsx


PROBLEMAS DE LA LOCALIDAD
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• En las grandes ciudades la falta de 
ingresos para comprar alimentos es el 
problema más relevante entre enero y 
abril. 

• Hay también una disminución de la 
percepción negativa sobre los 
servicios básicos. 



CAMBIOS EN LA SITUACIÓN ECONÓMICO SOCIAL LOCAL (I)

• El empleo con salario fijo continúa 
disminuyendo, pero se va atenuando.

• En Guayana-Suroriente el porcentaje de 
poblados donde disminuye este tipo de 
empleo, aumenta.
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CAMBIOS EN LA SITUACIÓN ECONÓMICO SOCIAL LOCAL (II)

• Leve desaceleración del crecimiento del 
trabajo informal: de 76%  en enero a 70% 
en abril.

• En abril en las regiones Nororiente, Capital 
y Central ha aumentado el trabajo 
informal respecto del mes anterior (78%, 
90%, 100%, respectivamente). 
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CAMBIOS EN LA SITUACIÓN ECONÓMICO SOCIAL LOCAL (III)

• Las actividades ilegales para obtener ingreso 

crecieron significativamente en abril, pero aún 

así es menor que en enero (80% al 72%). 

• Entre marzo y abril  en los  Andes - Barinas  

aumentó de 17% a 83%, en la Región Central 

de 50% a 83% y en la Región Capital se 

mantiene en el mismo nivel. 
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¿CÓMO VA  A SER EL AÑO 2021?

• Incremento negativo de la percepción: de un 66% peor y mucho peor en enero pasa a un 84% en abril. 
Destacan las regiones Capital y Nororiente donde la percepción de todos los poblados es la de que el año 
2021 será peor o mucho peor.
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ACTIVIDAD ECONÓMICA: BANCA

• En abril han cerrado bancos en el 18% de 
las localidades, en un nivel igual a marzo e 
inferior a enero donde se ubicó en 32%. 

• En donde más bancos se cerraron entre 
enero y abril es en la región Guayana 
Suroriente (42%). 
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ACTIVIDAD ECONÓMICA: COMERCIO

• El cierre de negocios continúa, con un incremento de 
enero a abril de 18%. Destaca Guayana Suroriente,  
con 59 negocios cerrados en abril. 

• Los negocios que más cerraron fueron ventas de alimentos
(más en regiones Central y Capital), productos de primera 
necesidad, restaurantes y otros lugares de comida 
(principalmente en Guayana - Suroriente).
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SERVICIOS PÚBLICOS: ELECTRICIDAD

• El servicio de energía eléctrica ha empeorado, teniendo una variación del 35%.

• Andes - Barinas es la región con mayor empeoramiento del servicio, pasó de 33% a 83% entre enero y abril. 

• Por contraste, Occidente percibe una mejoría significativa (38%). 
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SERVICIOS PÚBLICOS: AGUA

• Hay un evidente empeoramiento del servicio de suministro de agua entre enero y abril. Esto es muy notable en
el área de Gran Ciudad, especialmente en las localidades de la región Capital.

• La variación intermensual es de 40% y muestra una situación particularmente grave en Guayana -
Suroriente, con una percepción de empeoramiento del 73%.

FUNDACIÓN CENTRO GUMILLA - MAYO 2021



SERVICIOS PÚBLICOS: TELEFONÍA FIJA-CANTV
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• En promedio la telefonía fija empeoró entre enero y abril, según el 75% de los informantes.

• En Guayana-Suroriente es constante el empeoramiento del servicio. 



SERVICIOS PÚBLICOS: TELEFONÍA CELULAR E INTERNET

• El 74% de los informantes reportaron un empeoramiento del servicio de telefonía celular e internet respecto a 

diciembre de 2020. La variación en los índices de empeoramiento es del 11% (de 75% a 82% entre enero y abril).

• La situación es más notoria en regiones de Andes-Barinas y Occidente. 
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COCINANDO CON LEÑA

• La leña se mantiene como la primera 

energía para cocinar, destacándose la 

región Nororiente y Andes-Barinas.

• Hay una leve mejoría en la distribución 

del gas de enero a abril, especialmente en 

Occidente y región Capital.
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GASOLINA Y TRANSPORTE

• En abril, en 92% de las localidades el acceso a 
gasolina es muy difícil. 

• 1 litro de gasolina costó 1.74$ en el comercio ilegal.

• El 62% de los informantes perciben que el transporte ha 
empeorado en abril, especialmente en Guayana –
Suroriente.
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ESTADO DE CENTROS DE SALUD 
Y  ABASTECIMIENTO DE MEDICINAS

• En abril aumentó  la  percepción de 
empeoramiento del estado de los centros 
de salud en un 41% respecto de enero. 

• En el abastecimiento de las medicinas hay 
una percepción de que la situación sigue 
igual y de marzo a abril aumenta levemente 
la categoría “ha empeorado”.

62%

38%

54%
44%

2%

52% 48%
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NUEVOS CASOS DE ENFERMEDADES

• Aumento de enero a abril de 150% en 
casos de dengue, presentando  la región 
Guayana - Suroriente la  mayor 
ocurrencia. 

• También se destaca un aumento de 
casos en  malaria y paludismo.
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CORONAVIRUS

• En el mes de abril en el 94% de las localidades hubo nuevos casos de corona virus, con un variación de enero a abril de 
88% y en número de casos es de 112%, pasando de 257casos en enero  a 544 casos en abril.
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NUEVOS CASOS DE CORONAVIRUS

• En Andes Barinas se redujo un -69% la ocurrencia de nuevos casos, pasando  de enero a abril, de 65 

casos a 20 nuevos casos.

• En la región Capital hubo un aumento importante en los casos, pasando de 4 casos en enero a 86 

nuevos en abril. 

• En la región Central aumentó de 16 casos en enero a 24 nuevos casos en abril. 

• En Guayana Suroriente hubo aumento muy importante, pasó de 28 casos en enero a 179 nuevos casos 

en abril.

• En Nororiente pasó de 21 casos  en enero a 107 nuevos casos en abril. 

• En Occidente pasó de 103 casos a 128 nuevos casos.
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CREDIBILIDAD DE LAS ESTADÍSTICAS OFICIALES DE COVID-19

• En abril, en el 90% de las localidades creen poco o no creen en las estadísticas que informa el 
gobierno. 

• Hay un muy leve aumento de los que creen mucho. Las estadísticas oficiales sobre la pandemia 
siguen siendo poco creíbles.
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USO DE TAPABOCAS

• Tendencia al cumplimiento estricto del uso del tapabocas, pasando del 4% al 20% en abril, 
destacando las regiones Capital y Nororiente. Las localidades que declaran muy poco uso se 
reducen de 58% en enero a 24% en abril, en las regiones Andes Barinas y Central.
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SITUACIÓN DE EDUCACIÓN

• Incremento de localidades en las cuales los niños 
reciben frecuentemente clases a distancia, 
pasando de 10% en enero a 16% en abril, 
destacando la región Andes - Barinas. 
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•Aumentan las localidades en las que los 
niños se quedan en sus casas, con una 
variación del 63%, 



NIÑOS ABANDONADOS Y MENDICIDAD

• De enero a abril hay un leve aumento de niños 
abandonados en la calle,  pasando de 46% a 48%, 
particularmente en las regiones Nororiente y Guayana 
Suroriente.
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• Aumentan las localidades en las que no hay niños 
en situación de mendicidad (4% de enero a 25% 
en abril).

• Destacan las regiones Capital y Occidente.



BONOS GUBERNAMENTALES

• En abril los bonos del gobierno siguen recibiéndose en 30 días o menos, en las localidades de Andes 
Barinas, Capital, Central, y Occidente.

• En Guayana - Suroriente ha aumentado el número de localidades que reciben el bono del gobierno entre 
30 y 45 días.
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MONTO DE LOS BONOS GUBERNAMENTALES

• El monto promedio recibido para el mes de abril fue  de Bs. 6.854.200, lo que significó 2,49 $ 
(Bs 2.757.271,41 por dólar al 30 de abril). 

• Ello significa una disminución de los bolívares recibidos al cambio  en dólares de -36% (el 
equivalente de 3,74 $ en enero a 2,49 $ en abril al cambio promedio).
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¿



APOYO AL INGRESO DESDE EL EXTERIOR

• Hay disminución en la categoría de 
“muchas” familias que reciben apoyo a 
sus ingresos desde el exterior. 
Destacan las regiones Occidente y 
Central. 

• En Andes - Barinas la tendencia se 
mantiene de marzo a abril, con 83% de  
algunas o pocas  familias que reciben 
apoyo del exterior.

• En la región Capital en el 70% de los 
poblados “algunas” o ”muchas” 
familias recibieron apoyo del exterior.
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MIGRACIÓN: SALIDAS Y LLEGADAS

• Las salidas del país presentan una 
disminución considerable. Esta situación 
se destaca en las regiones Central y Capital. 
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• Los regresos al país también han disminuido; 
en su mayoría, los que se van no están regresando



PROTESTAS Y CONFLICTIVIDAD

• En abril hay número menor de protestas ciudadanas,

con una variación de -42% respecto a enero. Destacan 

las regiones Andes Barinas y Capital.

• Las protestas son más ordenadas y pacíficas, con 

menos maltratos y no reportándose personas detenidas. 

Para todo el período enero-marzo y abril, el motivo 

predominante fue  el gas (30% en promedio).

Los medios mas importantes para  conocer las 

protestas son las redes sociales y el internet , 

aumentando la televisión, que pasa del 9% en enero al 

30% en abril.
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SEGURIDAD PERSONAL Y VIOLENCIA

• Aumentan  las intimidaciones 
personales, con una variación de enero 
a abril de 39%. Destacan las regiones 
Central y Andes Barinas.
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• Empeora la percepción de los Organismos 
de Seguridad del Estado, especialmente en  
Guayana Suroriente y Capital
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• En el período enero a  abril se 
mantiene la situación de  
seguridad personal.

• En Andes - Barinas y en 
Occidente hay una percepción 
de que ha disminuido (17% y 
13% en abril, respectivamente).

• En Guayana - Suroriente y en 
Nororiente aumentó el nivel de 
delincuencia (64% y 67% en abril 
respectivamente).

NIVEL DE DELINCUENCIA  



INFORMACIÓN Y PROBLEMAS COMUNICACIONALES

• Las redes sociales son el medio preponderante para obtener información manteniendo la 
tendencia de enero a abril, seguida de la radio.

• Las redes sociales tienen mayor importancia en las regiones Capital y Guayana - Suroriente.
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INFORMACIÓN Y PROBLEMAS COMUNICACIONALES

• Aumenta el número de localidades 
donde el nivel de información se 
mantiene igual, con un  incremento en 
abril de 48%, respecto del mes de enero.

• En los asuntos económicos el nivel de 
información es alto/ muy alto, más que en 
materia política y social (30%, 22% y 20% 
respectivamente).
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FRECUENCIA DE COMPRA DE ALIMENTOS

• En promedio, la frecuencia de compra de los alimentos es diaria, observándose una estabilidad 
en la tendencia de enero a abril, destacando la región Central y Occidente.

• Se destaca  un aumento en la compra semanal en Capital y Guayana - Suroriente. 

FUNDACIÓN CENTRO GUMILLA - MAYO 2021



FORMAS DE PAGO DE ALIMENTOS

• Se mantiene en el período de enero a  abril el 
efectivo en otras monedas y la tarjeta de débito 
como las formas de pago preferidas por la 
población, especialmente  en la región Capital y 
Occidente.
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• La forma de pago que más ha aumentado es el 
efectivo en otras monedas, sin embargo, en el mes de 
marzo hubo un uso intenso del carnet de la patria, efectivo 
en bolívares y transferencia.



ACCESO A LOS ALIMENTOS Y DIFICULTADES PARA ADQUIRIRLOS

• Los precios y el dinero requerido para 
comprarlos son las  dificultades más 
importantes para comprar alimentos, 
manteniendo una tendencia constante en 
alza, entre enero y abril. 

• Entre enero y abril, la región en la que hay 
menos quejas por falta de alimentos es 
Capital mientras que en Occidente  se quejan 
por carne y leche en el  42% de sus 
localidades.
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PRECIOS Y COSTO DE LA CANASTA

• El costo promedio en bolívares de la canasta de 9 
productos básicos (harina de maíz, pasta de trigo, 
arroz, aceite vegetal, azúcar, granos, pollo entero, 
leche en polvo y cartón de huevos)  tiene una 
variación en promedio de 20% de enero a marzo, 
46% de marzo a abril, y de enero a abril de 75% .
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17.06$ 19.69$ 19.12$

• El costo promedio de la canasta de 9 productos 
básicos equivale a 19.12$ al cambio promedio entre el 
22 y el 30 de abril (Bs 2.757.271,41 por $), mientras 
que en marzo equivalía a 19.69 $ al cambio promedio 
(Bs 1.834.094 por $) y en enero equivalía a 17.06$ al 
cambio promedio (Bs. 1.770.000 por $).



PRECIOS Y COSTO DE LA CANASTA

• Los 9 productos de la canasta de alimentos aumentaron de enero a abril.

• El  producto que más crece en costo promedio de enero a abril es el cartón de 
huevos de 30 unidades cuya variación fue de 122%.

• Le siguen el arroz de mesa que aumentó 85%, la leche en polvo 78%, los granos 74%, 
el pollo entero 69%, el azúcar 55%, la harina precocida de maíz 52%, las pastas de trigo 
47% y el aceite vegetal 44%. Estos aumentos son en el precio promedio.

• La variación de precios de enero a abril  fue mayor en Nororiente (98%), y en 
Andes Barinas y Capital (81%) y fue menor en la región Central (58%) .
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CAJAS CLAP

• La última caja CLAP llegó hace 30 a 45 días 
en la mayoría de las localidades.

• En la región Central y en Occidente, ha 
aumentado  el número de localidades que 
reciben la caja CLAP en más de 60 días. 

• En la mayoría de las localidades de la región 
Andes Barinas la están recibiendo en  30 días 
o menos.
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CONTENIDO DE LAS CAJAS CLAP

• En las cajas CLAP siguen faltando los 
alimentos con contenido proteico:  leche, 
huevos, carnes y pescados. La leche en 
polvo llegó al 3% de las localidades, la carne 
al 1%, y los huevos al 1%.

• Los productos que menos faltan en las 
cajas CLAP son el arroz, la harina de maíz, y 
las pastas, que llegan al 99%, 97% y 95% de 
las localidades respectivamente. 
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SÍNTESIS Y CONCLUSIONES (I)

• La situación económica y social de Venezuela en términos generales y vista a
través de la percepción de los observadores-informantes en 6 regiones, en
localidades de 18 estados del país, tiende a mantenerse y en algunos casos a
emporar en el período enero- abril de 2021.

Las conclusiones que más resaltan en este estudio son las siguientes:

En relación con la situación de salud y servicios médicos.

•La capacidad de respuesta del sistema de salud de enero a abril se ha deteriorado.
Se ratifica la situación de escasez, dotación y precariedad de los centros de
atención en salud, descritos en enero y marzo. Es alarmante la aparición de
enfermedades que en otras épocas habían sido erradicadas, tales como la
malaria/paludismo.

• En cuanto a la COVID-19, se percibe un aumento del número de casos, sin
embargo también se observa que las personas están teniendo más cuidado en el
uso de la mascarilla.
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SÍNTESIS Y CONCLUSIONES

o En el sector educativo, hay una tendencia al aumento de las clases a distancia.
o Sin embargo, que esta modalidad prospere depende de la disponibilidad de los

servicios de telefonía e internet, en los cuales se constata una alta precariedad que
pone límites a la calidad de dicho tipo de educación.

o Los residentes de las poblaciones pequeñas y de los barrios en ciudades pequeñas
son los más afectados por esta falta de internet, que afecta al desarrollo de clases
a distancia.

o En cuanto a las condiciones económicas, la precariedad laboral se profundiza al
no aumentar el empleo con salario fijo y aumentar el trabajo informal.

o En este período, la actividad económica comercial ha disminuido y se percibe un
aumento de las actividades ilegales presionando sobre el desenvolvimiento del
flujo económico.
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o Se observa, en relación con la violencia, un incremento en las intimidaciones
personales, y una mayor presencia de comportamientos violentos y delictivos a lo
largo de las regiones del estudio. Han aumentado las ventas ilegales de mercancías y
los robos.

o Se mantiene la tendencia del uso de las redes sociales y los portales de internet y
la radio para informarse. Las redes sociales mantienen su importancia en las
grandes ciudades, mientras que la radio es relevante para los residentes de barrios de
la ciudad grande.

o En relación con la situación alimentaria, se ha mantenido la forma de pago,
destacando el uso de efectivo en otras monedas y la utilización de la tarjeta de débito.

o Por otra parte, el costo de los alimentos presenta un aumento de precios en Bs. de
75% en promedio entre enero y abril, lo que indica que las personas no pueden
acceder a los alimentos proteicos, los cuales tampoco se incluyen en las cajas CLAP.

SÍNTESIS Y CONCLUSIONES
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Conclusión general:

o La situación y la calidad de vida de las localidades estudiadas es de gran precariedad.
Claramente en los datos obtenidos por los observadores-informantes se
corrobora que la situación no ha mejorado de enero a abril. Por el contrario, se
puede afirmar que la exclusión, la crisis alimentaria, la inseguridad personal, la crisis
de los servicios públicos, la inflación, la situación económica y del empleo tienden a
mantenerse o a aumentar su deterioro, profundizados, claro está, por la crisis política,
la crisis sanitaria y la emergencia humanitaria compleja.

SÍNTESIS Y CONCLUSIONES
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Nota metodológica
•Esta es la tercera recolección de datos, que permite realizar comparaciones 

longitudinales entre los meses de enero, marzo y abril.

•Es una aproximación a una descripción y radiografía de la situación en tres 

momentos en las  distintas regiones abordadas, sin embargo, no permiten 

extrapolar a conclusiones referidas a todo el país.

• Las fuentes fueron: Dos bases de datos (febrero, marzo y abril de  2021) con 

tablas dinámicas en Excel y un tablero de datos en ArcGIS.
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RAZONES QUE DIFERENCIAN Y DAN VALOR 
AGREGADO A LA INVESTIGACIÓN

1. Información a nivel regional, estatal y local. Base de 
datos

2. Permite georeferenciar la información con tableros en 
ArcGIS.

3. Pone a disposición de otros actores las bases de datos.

4. Permite evaluar tendencias.

5. Pone en visión sistémica la Tecnología-Datos-Personas.

6. Tiene sencillez sin perder la rigurosidad del método.
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